Allgemeine Anschluss- und Garantiebestimmungen
Pufferspeicher

Bitte um Weitergabe an den Benutzer.

Sehr geehrter Kunde!

Sie haben sich fur die Warmwasserbereitung mit einem Speicher aus unserem Hause entschieden!

Wir danken fur lhr Vertrauen!

Sie erhalten ein formschdnes Gerét, das nach dem letzten Stand der Technik gebaut wurde und den geltenden Vorschriften
entspricht. Die durch kontinuierliche Forschung, sowie eine standige Qualitdtskontrolle wahrend der Produktion, geben
unseren Warmwasserspeichern technische Eigenschaften, die Sie immer schatzen werden.

Installation und erste Inbetriebnahme darf nur von einer konzessionierten Installationsfirma geman dieser Anleitung durch-
geflihrt werden.

Sie finden in dieser kleinen Broschure alle wichtigen Hinweise fur richtige Montage und Bedienung. Lassen Sie sich aber
trotzdem von lhrem Konzessionér die Funktion des Gerétes erklaren und die Bedienung vorfuhren. Selbstverstandlich steht
Ihnen auch unser Haus mit Kundendienst und Verkaufsabteilung gerne beratend zur Verfligung. Bitte lesen Sie alle in dieser
Anleitung aufgefuhrten Informationen aufmerksam durch. Bewahren Sie diese Anleitung sorgfaltig auf und geben Sie diese
gegebenenfalls an den Nachbesitzer weiter.

Viel Freude mit lhrem Pufferspeicher!

|d.Nr.: 235735-3



1. Technische Daten

Aus technischen Griinden kénnen die Boden- und Haubenformen von der Darstellung abweichen.

Modul - Hartschaumisolierung
Darstellung ohne PVC-AuBenmantel

Weichschaumisolierung

PSR/PSRR - Pufferspeicher
mit Rohrregister
PSR 500 - 50001

PSM - Pufferspeicher mit
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Weitere Ausflihrungen (wie z.B. PSRF) und SondergréBen auf Anfrage!
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Abmessungen in mm Registerflache Register-
Nenn- KippmaB m? inhalt |
inhalt | mm
a b c d f [%]¢] h i j k 1 m oben | unten | oben | unten
500 220 | 620 | 1010 | 1390 | 1640 | 650 | 340 | 495 | 1725 | 220 | 1040 | 350 1670 1,2 1,8 7,5 11
800 260 | 630 | 1030 | 1430 | 1700 | 790 | 390 | 685 | 1785 | 260 | 1070 | 360 1750 1,8 2,4 iR 15
1000 310 | 745 | 1250 | 1710 | 2060 | 790 | 390 | 720 | 2135 | 310 | 1160 | 540 2090 2,4 3,0 15 19
1250 330 | 705 | 1105 | 1480 | 1810 | 1000 - 630 | 1900 | 330 = - 1900 - 3,0 - 19
1500 380 | 825 | 1350 | 1760 | 2150 | 1000 | 415 | 800 | 2235 | 375 | 1260 | 495 2270 2,4 3,6 15 22
2000 320 | 900 | 1490 | 2020 | 2380 | 1100 | 423 | 800 | 2465 | 320 | 1419 | 610 2610 2,8 4,2 18 26
3000 380 | 1020 | 1680 | 2330 | 2760 | 1250 | 470 | 1050 | 2845 | 380 | 1520 | 750 2950 3,0 4,2 19 26
4000 490 | 1090 | 1840 | 2390 | 2840 | 1400 | 570 | 1065 | 2935 | 490 - - 3040 - 5,0 - 31
5000 400 | 1100 | 1810 | 2520 | 2935 | 1600 | 640 | 1000 | 3035 | 580 - - 3140 - 6,0 - 37
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2. Betriebsvoraussetzungen und wichtige Hinweise

Das Gerét ist nur zur Warmwasserbereitung innerhalb geschlossener Raume geeignet und darf nur von zugelassenen
Fachkraften (unter Beriicksichtigung der facheinschlagigen Normen, z.B. ONORM B2531-1; DIN 1988) installiert werden.
Die Pufferspeicher sind fur alle Warmwasser- Zentralheizungen geeignet, egal ob Festbrennstoff- oder dlgefeuerte Heizkes-
sel, Warmepumpe, Solaranlage, Gas- oder Elektrodurchlauferhitzer. Es kénnen auch mehrere Pufferspeicher zu Batterien
miteinander verbunden werden, so kann das Speichervolumen je nach Anforderung individuell angepasst werden. Weiters
konnen die Pufferspeicher auch als Kaltwasser- Speicherung flr Kihlprozesse oder Warmerickgewinnung in Industriean-
lagen eingesetzt werden.

Die Speicher sind ausschliellich gemal den am Leistungsschild genannten Bedingungen unter einem maximalen Betriebs-
druck von 3 bar einsetzbar.

Neben den gesetzlich anerkannten nationalen Vorschriften und Normen (OVE, ONORM usw.) sind auch die Anschlussbe-
dingungen der ortlichen Elektrizitats- und Wasserwerke, sowie die Montage- und Bedienungsanleitung einzuhalten.

Die Heizwasseraufbereitung muss nach den geltenden Normen (z.B. ONORM H 5195-1) erfolgen.

Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Gerétes hat an einem Ort zu erfolgen, mit
dem billigerweise zu rechnen ist, d.h. das Gerat muss fur den Fall einer notwendigen Wartung, Reparatur und eventuellen
Austausch problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Das heif3t, dass alle baulichen Vorkehrungen, welche problem-
freies Arbeiten behindern (z.B. zu schmale Turen und Durchgénge), durch den Endkunden beseitigt werden muissen und
nicht der ausgelobten Garantie und Gewahrleistung des Produzenten unterliegen. Bei Aufstellung, Montage und Betrieb des
Warmwasserbereiters an ungewdhnlichen Orten (z.B. Dachbdden, Wohnrdume mit wasserempfindlichen Bdden, Abstell-
raumen usw.) ist ein eventueller Wasseraustritt zu bertcksichtigen und damit eine Vorrichtung zum Auffangen des austre-
tenden Wassers mit entsprechendem Ablauf vorzusehen, um damit Sekundarschaden zu vermeiden. Das Gerat darf nur in
bestimmungsgemaBer Anordnung, auf einer waagrechten Flache, die fir das Gewicht des gefliliten Warmwasserbereiters
geeignet ist, aufgestellt und betrieben werden.

Achtung: Der Pufferspeicher ist nicht fiir die Trinkwasserbereitung geeignet!

3. Einschraubheizkorper
Bei einigen Pufferspeichern ist eine 1 2 Muffe eingebaut, welche flir den Einbau eines zu Zusatz- oder Nachheizung die-

nenden Elektroeinschraubheizkorpers verwendet werden kann. Einschraubheizkorper sind in ihrer technischen Konzeption
als sog. Zusatzheizung ausgelegt, und nicht fir den Einsatz als Dauerheizung zu verwenden.

4. Flanscheinbau6ffnung (PSF-Typen)

An die Kesselflansche kénnen je nach Anlagenkonzeption Elektroeinbauheizungen oder Warmetauscher eingebracht wer-
den.

Elektroeinbauheizungen sind so einzubauen, dass der Fihler des Temperaturreglers oben angeordnet ist.

Flanschring
Dichtung

Stltzscheibe!

Flanschplatte

Muttern zunachst von Hand festschrauben
und dann in der dargestellten Reihenfolge mit
einem Drehmoment von 20 Nm bis max. 25

Nm festziehen
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5. Zentralheizungsanschluss

Vor Inbetriebnahme ist das Rohrregister bzw. der Doppelmantel zu spulen um etwaige Verunreinigungen (z.B. Zunder) aus
dem Heizkreis zu entfernen.

Das Heizungswasser muss entsprechend den nationalen Vorschriften und Normen (z.B. ONORM H5195-1) bei Inbetrieb-
nahme aufbereitet werden und den Vorschriften entsprechen.

Speicher mit Rohrregister (PSR-Typen)

Die im Speicher eingebauten Rohrregister (Warmetauscher) sind zum Anschluss an eine Warmwasserheizung bei jenem
Druck und Temperatur geeignet, der am Leistungsschild des Pufferspeichers ausgewiesen wird. Eine Zwangsumwalzung
mittels Pumpe ist erforderlich.

Bei Installation eines Pufferspeichers mit Rohrregister soll im Vorlauf ein Absperrorgan eingebaut werden, damit bei abge-
stellter Zentralheizung und Warmepumpen oder Elektrobetrieb ein Rickheizen in den Heizungskreislauf verhindert wird.
Keinesfalls durfen jedoch Vor- und Rucklauf abgesperrt werden, da sich sonst das im Register befindliche Wasser nicht
dehnen kann und eine Beschadigungsgefahr fur den Wéarmetauscher besteht.

6. Wichtiger Montagehinweis

Bei der Montage des Gerates sind die MaB3skizzen und eventuell beigepackte Hinweisschilder zu beachten.

ACHTUNG: FUr eine belastungstechnische und festigkeitsmaBige Auslegung der Gerdtemontageflache bzw. flr die Aus-
wahl des Montageortes ist das Gewicht des Warmwasserbereiters einschliellich des Gewichtes der Wasserfullung (des
Nenninhaltes) zu berlcksichtigen.

Abstande zu Feuerungsanlagen sind den Herstellerunterlagen als auch den entsprechenden Verordnungen zu entnehmen.
Wird ein Warmwasserbereiter mit Umbauten (Verkleidung) versehen, in engen, kleinen Raumen oder in Zwischendecken
und dergleichen eingebaut, ist unbedingt darauf zu achten, dass die Anschlussleiste des Gerates (WasseranschlUsse,
elektrischer Anschlussraum bzw. Heizungseinbau) frei zuganglich bleibt und kein Warmestau entsteht. FUr den Ausbau
des Heizflansches muss ein freier Raum von 500 mm vorhanden sein. Zur Vermeidung von Korrosion sollte das Wasser im
Pufferspeicher nicht standig nachgefullt werden.

Die Montage muss vor Ort erfolgen. Bei allen Anschlussmuffen ist auf eine vollstandige Gewindeliberdeckung zu achten.
Wenn besonders aggressives Wasser, das installationsseitige Sonderldsungen bedingt, vorhanden ist, soll auch die even-
tuelle Notwendigkeit von Sonderausflhrungen der Speicher geprift werden (Rickfragen bei unseren Vertretungen bzw. in
unserem Haus).

Die Nichtbeachtung dieser Vorschrift stellt im Schadensfall einen unsachgemaBen Gebrauch und somit den Ausschluss der
Garantiebedingungen dar.

Gerate mit elektrisch betriebenen Einbauheizungen sind mit einem Sicherheitstemperaturbegrenzer ausgestattet, der
bei einer Temperatur von max. 130°C die weitere Beheizung des Gerates abschaltet (EN 60335-2-21; OVE-EW41, Teil2
(500)/1971). Es ist daher die Auswahl der Anschlusskomponenten (Anschlussrohre, Zirkulation, Sicherheitsventilikombinati-
on etc.) so vorzusehen, dass die Anschlusskomponenten bei einer eventuellen Fehlfunktion des Temperaturreglers Tempe-
raturen von 130°C Stand halten und allfallige Schadensfolgen vermieden werden.

Montage und Installation durfen ausschlieBlich durch befugte Gewerbsleute erfolgen.

Der Anlagenbetreiber hat sicherzustellen, dass eine Gefahrdung von in der BenUtzung der Einrichtungen nicht unterwiese-
nen Personen durch Verbriihen mit heiBem Wasser nicht erfolgen kann.

7. Temperaturanzeige, Temperaturregelung fir Ladepumpe

Bei Einbau von Fremdregelungen muss gewahrleistet sein, dass die Kesseltemperatur im praktischen Betrieb 95°C nicht
Uberschreiten kann.
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8. Erste Inbetriebnahme

Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein.

Die erste Inbetriebnahme und Aufheizung muss vom Fachmann Uberwacht werden.

Vor der ersten Inbetriebnahme und Anschluss an das Elektronetz der Anlage muss der Speicher mit Wasser gefullt werden.
Bei der ersten Fullung muss das Auslaufventil an der Armatur gedffnet werden. Der Pufferspeicher ist vollstandig gefullt,
wenn Wasser blasenfrei aus dem Auslaufrohr der Armatur l&uft. Alle Anschllsse, auch diejenigen, die werkseitig verschlos-
sen werden (Flansch, Anodenmuffe,...) sind bei der Inbetriebnahme auf Dichtheit zu Uberprifen. Danach die Rohrleitungen
auf eventuelle Undichtheiten prifen und diese gegebenenfalls beseitigen. Die Sicherheitsgruppe, sowie die Ventile zwischen
Kaltwasserzulauf und Warmwasserspeicher missen auf Funktion gepruft werden.

Nach erfolgter Aufheizung soll die eingestellte Temperatur, die tatséchliche Temperatur des entnommenen Wassers und
eventuell eingebaute Temperaturanzeige anndhernd Ubereinstimmen. Aufgrund der Hysterese des Temperaturreglers (+7°K)
und maoglicher Abstrahlverluste (Abkuhlung der Rohrleitungen) unterliegen die Temperaturangaben einer Genauigkeit von
+10°K.

Wird das im Speicher befindliche Wasser erwarmt, so andert sich dessen Volumen.

Wahrend des Aufheizvorganges muss das im Innenkessel entstehende Dehnwasser durch ein entsprechendes Ausdeh-
nungsgefal aufgenommen werden. Die GroBe des AusdehnungsgefaBes entnehmen Sie bitte den Unterlagen des Herstel-
lers.

Das selbsttatige Abschalten der Anlage, der eventuell montierten Elektro-Heizeinbauten bzw. des Heizkessels ist zu kont-
rollieren.

Achtung: Das Warmwasserablaufrohr, sowie Teile der Sicherheitsarmatur kénnen heil3 werden.

Dieses Gerat ist nicht dafir bestimmt, durch Personen (einschlieBlich Kinder) mit eingeschrankten physischen, sensorischen
oder geistigen Fahigkeiten oder mangels Erfahrung und/oder mangels Wissen benutzt zu werden, es sei denn, sie werden
durch eine fUr ihre Sicherheit zustandige Person beaufsichtigt oder erhielten von ihr Anweisungen, wie das Gerat zu benut-
zen ist. Kinder sollen beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Gerat spielen.

9. AuBerbetriebsetzung, Entleerung

Wird der Speicher flir langere Zeit auBer Betrieb gesetzt oder nicht benutzt, so ist dieser bei elektrischer Beheizung allpolig
vom elektrischen Versorgungsnetz zu trennen — Zuleitungsschalter oder Sicherungsautomaten ausschalten.

In frostgeféhrdeten Raumen muss der Warmwasserbereiter vor Beginn der kalten Jahreszeit entleert werden, sofern das
Gerat mehrere Tage auBer Betrieb bleibt.

Vorsicht: Beim Entleeren kann heiBes Wasser austreten!

Bei Frostgefahr ist weiters zu beachten, dass nicht nur das Wasser im Warmwasserbereiter und in den Warmwasserleitun-
gen einfrieren kann, sondern auch in allen Kaltwasserzuleitungen zu den Heizkdrpern und zum Gerét selbst. Es ist daher
zweckmaBig, alle wasserfUhrenden Armaturen und Leitungen (auch Heizkreis = Register) zurtick bis zum frostsicheren Teil

der Hauswasseranlage (Hauswasseranschluss) zu entleeren.

Wird der Speicher wieder in Betrieb genommen, so ist unbedingt darauf zu achten, dass er mit Wasser gefiilit
ist und bei den Armaturen Wasser blasenfrei austritt.
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10. Kontrolle, Wartung, Pflege

a) Bei voller Aufheizung (ca. 80°C) betragt die Dehnwassermenge ca. 3,5% des Speicherinhaltes.
Die Funktion des Sicherheitsventils ist regelmaBig zu Uberprifen. Beim Anheben oder Drehen des Sicherheitsventil-
prufknopfes in Stellung >Prifen< muss das Wasser ungehindert aus dem Sicherheitsventilkdrper in den Ablauftrichter
flieBen.
Achtung: Der Kaltwasserzulauf und Teile der Speicheranschlussgarnitur kdnnen dabei heif3 werden. Wird der Speicher
nicht aufgeheizt oder Warmwasser entnommen, darf aus dem Sicherheitsventil kein Wasser abtropfen. Wenn dies der
Fall ist, betragt entweder der Wasserleitungsdruck mehr als den zugelassenen Wert, oder das Sicherheitsventil ist defekt.
Ist der Wasserleitungsdruck hdher als erlaubt, muss ein Druckminderventil verwendet werden.

b) Fur die Reinigung des Gerates keine scheuernden Putzmittel und keine Farbverdinnungen (wie Nitro, Trichlor, usw.)
verwenden. Am besten ist die Reinigung mit einem feuchten Tuch unter Beigabe von ein paar Tropfen eines flussigen
Haushaltsreinigers.

e) Der Glattrohrwarmetauscher ist vor Durchfihrung der Erstinstallation fachgerecht zu spulen (wir empfehlen auBerdem
den Einbau eines SchmutZfilters). Wird der Glattrohrwarmetauscher beim Betrieb des Speichers nicht verwendet (z.B.
nur Elektroheizung), so ist dieser mit einer entsprechenden Glykolmischung vollstandig zu fullen um eine Korrosion be-
dingt durch das entstehende Kondenswasser zu vermeiden. Der geflllte Glykolwéarmetauscher darf nach dem Beflllen
nicht beidseitig verschlossen werden (Druckausdehnung durch Temperatur).

f) Der Speicher ist ausschlieBlich gemal den am Leistungsschild genannten Bedingungen einsetzbar. Neben den gesetz-
lich anerkannten nationalen Vorschriften und Normen sind auch die Anschlussbedingungen der ortlichen Elektrizitats-
und Wasserwerke, sowie die Montage- und Bedienungsanleitung einzuhalten.

g) Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage hat an einem Ort zu erfolgen mit dem
billigerweise zu rechnen ist, d.h. das Gerat muss flr den Fall einer notwendigen Wartung, Reparatur und eventuellen
Austausches problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Bei stark kalkhaltigem Wasser empfehlen wir die Vorschal-
tung eines handelsublichen Entkalkungsgerates, da die natirliche Kalksteinbildung kein Grund zur Inanspruchnahme der
seitens des Produzenten ausgelobten Garantie ist.

11. Elektrischer Anschluss

Allgemeine Hinweise:

Der Anschluss an das Elektronetz hat in Ubereinstimmung mit den giltigen nationalen Vorschriften und Normen, den
entsprechenden Anschlussbedingungen der oOrtlichen Elektrizitdts- und Wasserwerke, sowie den Vorgaben der Montage-
und Bedienungsanleitung zu erfolgen und darf nur durch einen konzessionierten Elektrofachmann ausgefihrt werden. Die
vorgeschriebenen SchutzmaBnahmen sind sorgfaltig auszufihren, dass bei einer Stérung oder Ausfall der elektrischen
Versorgung des Warmwasserbereiters keine weiteren elektrisch versorgten Gerate davon betroffen sind (z.B. Tiefkthltruhe,
medizinisch genutzte Rdume, Einheiten zur Intensiverhaltung usw.).

In Rdumen mit Badewanne oder Dusche muss das Gerat geméaB den nationalen Gesetzen und Vorschriften (z.B. von OVE-
SEV oder VDE) installiert werden.

Die technischen Anschlussbedingungen (TAB) des zustandigen Energie- Versorgungsunternehmen missen unbedingt be-
achtet werden.

Vor den Stromkreis ist ein Fehlerstromschutzschalter mit Ausldsestrom IAN = 30mA zu schalten.

Das Gerat darf nur an festverlegte Leitungen angeschlossen werden.

Dem Gerat muss eine allpolige Trennvorrichtung mit mindestens 3 mm Kontaktabstand vorgeschaltet werden. Diese Forde-
rung wird z.B. durch einen Leitungsschutzschalter erflllt

Vor der elektrischen Inbetriebnahme ist der Warmwasserspeicher unbedingt mit Wasser zu flillen.

Entsprechend den Sicherheitsvorschriften ist vor jedem Eingriff der Warmwasserspeicher spannungsfrei zu schalten, gegen
Widereinschalten zu sichern, auf Spannungsfreiheit zu prufen. Eingriffe in die Elektrik des Gerates durfen nur durch einen
konzessionierten Elektrofachmann erfolgen.

Der elektrische Anschluss ist grundséatzlich nach dem im Anschlussraum des Speichers eingeklebten Schaltbild vorzuneh-
men!
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12. Gewahrleistung, Garantie und Produkthaftung

Die Gewahrleistung erfolgt gemaB den gesetzlichen Bestimmungen der Republik Osterreich, sowie der EU.

1.

Voraussetzung fur die Erbringung von Garantieleistungen durch den Produzenten (im folgenden Prod. genannt) ist die Vorlage der bezahlten Rechnung flr den Ankauf des
Gerétes, fur welches die Garantieleistung in Anspruch genommen wird, wobei die Identitat des Gerates hinsichtlich Type und Fabrikationsnummer aus der Rechnung her-
vorgehen muss und vom Anspruchswerber vorzuweisen ist. Es gelten ausschlieBlich die AGB, Verkaufs- und Lieferbedingungen des Prod.

Der Zusammenbau, die Aufstellung, der Anschluss und die Inbetriebnahme des beanstandeten Gerates missen soweit gesetzlich bzw. wie in der Montage- und Bedie-
nungsanleitung vorgeschrieben — durch einen konzessionierten Elektrofachmann bzw. Installateur unter Beachtung aller hierfur erforderlichen Vorschriften erfolgt sein. Der
Speicher (ohne AuBenmantel oder Kunststoff-AuBenmantel) muss vor Sonneneinstrahlung geschitzt werden, um eine Verfarbung des PU-Schaums und eine mdgliche
Verwerfung von Kunststoffteilen zu vermeiden.

Der Raum, in dem das Gerat betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Gerétes hat an einem Ort zu erfolgen, mit dem billigerweise zu rechnen ist, d.h. das Geréat
muss flr den Fall einer notwendigen Wartung, Reparatur und eventuellem Austausch problemfrei zuganglich und austauschbar sein. Die Kosten fir notwendige Anderun-
gen der baulichen Gegebenheiten (z.B. zu schmale Tiren und Durchgange) unterliegen nicht der ausgelobten Garantie und Gewahrleistung und werden daher seitens des
Produzenten abgelehnt. Bei Aufstellung, Montage und Betrieb des Warmwasserbereiters an ungewohnlichen Orten (z.B. Dachbdden, Wohnraume mit wasserempfindlichen
Bdden, Abstellrdume usw.), ist ein eventueller Wasseraustritt zu bertcksichtigen und damit eine Vorrichtung zum Auffangen und Ableiten des austretenden Wassers vorzu-
sehen, um damit Sekundarschaden im Sinne der Produkthaftung zu vermeiden.

Nicht zu Inanspruchnahme der Gewahrleistung und Garantie fihren:

Nicht ordnungsgeméaBer Transport, normale Abnitzung, vorsatzliche oder fahrléssige Beschadigung, Gewaltanwendung jeder Art, mechanische Beschédigung oder Scha-
den durch Frost oder durch auch nur einmalige Uberschreitung des am Leistungsschild angegebenen Betriebsdruckes, Verwendung einer nicht der Norm entsprechenden
Anschlussgarnitur oder nicht funktionsfahiger Speicheranschlussgarnitur, sowie ungeeigneter und nicht funktionsfahiger Gebrauchsarmaturen. Bruch von Glas- und Kunst-
stoffteilen, eventuelle Farbunterschiede, Schaden durch unsachgemaBen Gebrauch, insbesondere durch Nichtbeachtung der Montage- und Bedienungsanleitung (Bedie-
nungs- und Installationsanleitung), Schaden durch duBeren Einfluss, Anschluss an falsche Spannung, Korrosionsschéden in Folge von aggressiven — nicht zum Trinkwasser-
genuss geeigneten — Wassern entsprechend der nationalen Vorschriften (z.B. der sterreichischen Trinkwasserverordnung TWV — BGBI. Il Nr. 304/2001), Abweichungen der
tatsachlichen Trinkwassertemperatur an der Speicherarmatur zur angegebenen Warmwassertemperatur von bis zu 10°K (Hysterese des Reglers und mogliche Abkihlung
durch Rohrleitungen), natirliche Kalksteinbildung, Wassermangel, Feuer, Hochwasser, Blitzschlag, Uberspannung, Stromausfall oder andere héhere Gewalten. Einsatz von
nicht originalen und firmenfremden Komponenten wie z.B. Heizstab, Schutzanode, Thermostat, Thermometer, Rippenrohrwarmetauscher, usw...Fremdkorpereinschwem-
mungen oder elektrochemische Einflisse (z.B. Mischinstallationen), Nichtbeachtung der Planungsunterlagen, nicht rechtzeitige und dokumentierte Erneuerung der einge-
bauten Schutzanode, fehlende oder unsachgeméBe Reinigung und Bedienung, sowie solche Abweichungen von der Norm, die den Wert oder die Funktionsfahigkeit des
Gerétes nur geringfligig mindern. Grundsétzlich sind auch alle Vorschriften entsprechend der ONORM B 2531 oder DIN 1988 (EN 806) oder den entsprechenden nationalen
Vorschriften und Gesetzen zu befolgen.

Im Falle einer berechtigten Reklamation ist diese der nachstgelegenen Kundendienststelle des Prod. zu melden. Diese behdlt sich die Entscheidung vor, ob ein mangelhafter
Teil ersetzt oder repariert werden soll bzw. ob ein mangelhaftes Gerat gegen ein gleichwertiges mangelfreies Gerat ausgetauscht wird. Ferner behalt der Prod. sich ausdriick-
lich vor, die Einsendung des beanstandeten Gerates durch den Kaufer zu verlangen.

Garantiereparaturen drfen nur von Personen, die durch den Prod. hierzu bevollmachtigt sind, durchgefiihrt werden. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum des Prod.
Uber. Sollten im Zuge notwendiger Servicearbeiten etwaige Reparaturen des Warmwasserbereiters notwendig sein, werden diese in Form von Reparatur- und anteiligen
Materialkosten verrechnet.

Bei Fremdeingriffen ohne unseren ausdrticklichen Auftrag, auch wenn diese durch einen konzessionierten Installateur erfolgen, erlischt jeder Gewahrleistungsanspruch. Die
Ubernahme der Kosten fur durch Dritte durchgefiihrte Reparaturen setzt voraus, dass der Prod. zur Méngelbehebung aufgefordert wurde und ihrer Verpflichtung zu Aus-
tausch oder Reparatur nicht oder nicht in angemessener Frist nachgekommen ist.

Die Garantiefrist wird weder durch die Erbringung von Garantie und Gewahrleistungsanspruch, Service- und Wartungsarbeiten erneuert oder verlangert.

Transportschéden werden nur dann Uberprtift und eventuell anerkannt, wenn sie spatestens an dem auf die Lieferung folgenden Werktag beim Prod. schriftlich gemeldet
werden.

. Uber die Garantieleistung hinausgehende Anspriiche, wie insbesondere solche auf Schaden- und Folgeschadenersatz, werden, soweit diese gesetzlich zuldssig sind, ausge-

schlossen. Anteilige Arbeitszeiten flr Reparaturen, sowie die Kosten der Instandsetzung der Anlage in den Ausgangszustand missen vom Kéufer zur Ganze bezahlt werden.
Die ausgelobte Garantie erstreckt sich entsprechend dieser Garantieerklarung nur auf die Reparatur oder den Ersatz des Gerétes. Die Bestimmungen der Verkaufs- und
Lieferbedingungen des Prod. bleiben, sofern sie durch diese Garantiebedingungen nicht abgeandert werden, vollinhaltlich aufrecht.

. Leistungen, die nicht im Rahmen dieser Garantiebedingungen erbracht werden, werden verrechnet.

. Voraussetzung der Einbringung von Garantieleistungen durch den Prod. ist, dass das Gerat einerseits beim Prod. zur Ganze bezahlt ist und andererseits, dass der An-

spruchswerber samtlichen Verpflichtungen seinem Verkaufer gegentiber voll und ganz nachgekommen ist.

. FUr den emaillierten Innenkessel bei Warmwasserbereitern wird unter vollstandiger Aufrechterhaltung der Garantiebedingungen laut den Punkten 1 bis 11 fUr einen Zeitraum

von 5 Jahren ab Liefertag eine weitere Garantie geleistet. Werden die Garantiebestimmungen nicht erflllt, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen des Aus-
lieferlandes.

. Zur Erlangung von Anspriichen nach geltendem Osterreichischem Produkthaftungsgesetz bleibt festzuhalten:

Maogliche Anspriiche aus dem Titel der Produkthaftung zur Regulierung von Schaden durch den Fehler eines Produktes (z.B. ein Mensch wird am Korper verletzt, seine
Gesundheit wird geschédigt oder eine vom Produkt verschiedene korperliche Sache wird beschédigt), sind nur dann gerechtfertigt, wenn alle vorgeschriebenen MaBnahmen
und Notwendigkeiten, welche zum fehlerfreien und normgerechten Betrieb des Gerétes notwendig sind, erflllt wurden. Dazu gehdren z.B. der vorgeschriebene und doku-
mentierte Anodentausch, der Anschluss an die richtige Betriebsspannung, Schéden durch unsachgeméBen Gebrauch sind zu vermeiden usw. Diese Vorgaben sind daraus
abzuleiten, dass bei Einhaltung aller Vorschriften (Normen, Montage- und Bedienungsanleitung, allgemeine Richtlinien usw.) der den Sekundarschaden kausal auslésende
Fehler am Gerét oder Produkt nicht aufgetreten ware. Weiters ist es unabdingbar, dass fur eine Abwicklung die notwendigen Unterlagen wie z.B. die Bezeichnung und
Herstellnummer des Speichers, die Rechnung des Verkaufers und des ausflhrenden Konzessionérs sowie eine Beschreibung der Fehlifunktion, zur labortechnischen Un-
tersuchung der beanstandete Speicher (unbedingt erforderlich, da ein Sachverstandiger den Speicher untersucht und die Fehlerursache analysiert). Um eine Verwechslung
des Speichers am Transport ausschlieBen zu kdnnen, muss der Speicher mit einer gut leserlichen Kennzeichnung (am besten mit Anschrift und Unterschrift des Endkunden)
versehen werden. Eine entsprechende Bilddokumentation Uber das SchadensausmaB, die Installation (Kaltwasserzuleitung, Warmwasserabgang, Heizungsvorlauf bzw.
-rlcklauf, Sicherheitsarmaturen, gegebenenfalls AusdehnungsgefaB), sowie die Fehlerstelle des Speichers ist erforderlich. Ferner behalt der Prod. sich ausdricklich vor, das
Beibringen der zu Klarung notwendigen Unterlagen und Gerate oder Gerateteile durch den Kaufer zu verlangen. Voraussetzung zur Erbringung von Leistungen aus dem Titel
der Produkthaftung ist, dass es dem Geschadigten zur Génze obliegt zu beweisen, dass der Schaden durch das Produkt des Prod. verursacht wurde. Ersatzanspriiche
sind nach dem Osterreichischen Produkthaftungsgesetz tiberdies nur mit dem 500 Euro (ibersteigenden Teil gerechtfertigt (Selbstbehalt). Bis zur Kldrung des gesamten
Sachverhaltes und der Umstande, sowie der Ermittlung der kausal fehlerausldsenden Ursache, wird ein mdgliches Verschulden des Prod. dezidiert ausgeschlossen. Ein
Nichtbefolgen der Bedienungs- und Montageanleitung, sowie der einschlagigen Normen, ist als Fahrlassigkeit zu werten und flhrt zu einem Haftungsausschiuss im Bereich
des Schadenersatzes.

Die Abbildungen und Daten sind unverbindlich und kénnen im Sinne der technischen Verbesserungen kommentarlos abgeandert werden.
Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten.
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